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Pszichoszocidlis kockazatok a gyakorlatban -
Mit érdemes Gjragondolni a kockazatértékelés
soran?

* Szakmai 6sszefoglald és modszertani tanulsdgok az EU-OSHA kutatdsai és gyakorlati
példai alapjan *

A pszichoszocidlis kockdzatok fogalméval munkavédelmi szakemberként gyakran taldlkozunk. Szerepel a
jogszabdlyokban, a kockdzatértékelésekben, a szakmai tovabbképzéseken, és egyre tébb figyelmet kap az
eurdpai munkavédelmi kommunikécidban is.

A gyakorlatban azonban a témakér értékelése sokszor a munkahelyi stressz megdllapitadsara vagy néhany
dltalénos veszélyeztetd tényezd felsorolasara korlatozédik.

Pedig érdemes ennél mélyebbre menni.

Egy munkahelyen példaul minden feladat elkészilhet hatdridére, a termelés zavartalanul mukédhet, a
teljesitménymutatok is megfeleléek lehetnek. A napi mukédés alaposabb vizsgalata mégis megmutathatja,
hogy az eredményeket rendszeres taldéra, gyakori feladatmegszakitas, hianyzé informéciok pétiasa vagy
néhdny tapasztalt munkatdrs folyamatos tébbleteréfeszitése biztositja.

llyenkor a munkaszervezésben olyan veszélyeztetd kérilmények lehetnek jelen, amelyeket a hagyomdanyos,
elsésorban muszaki veszélyforrGsokra dsszpontositd szemlélet kdnnyen figyelmen kivil hagy.

A pszichoszocidlis kockdzatok értékelésére tébbféle modszertan létezik. Az egyes munkahelyek tevékenysége,
mérete és mukddési sajdtossdgai miatt nem is lenne célszerld mindenutt ugyanazt az eljarast alkalmazni.

Ez az 6sszefoglald ezért elsésorban szakmai gondolkoddsi szempontokat kindl. A moédszertan kialakitdséhoz
adhat tdmpontokat, illetve segitséget jelenthet a mar alkalmazott értékelési gyakorlat finomitdsdhoz. Az EU-
OSHA kutatasai és gyakorlati példdi alapjan olyan o6sszefuggésekre irdnyitja a figyelmet, amelyek a
mindennapi munkavédelmi tevékenységben is hasznosithatok.

A stressz kévetkezmény is lehet. Erdemes megkeresni, mi all mégétte.

A munkahelyi stressz kézenfekvd kiinduldpont, amikor pszichoszocidlis kockdzatokrdl beszélink. Fontos
azonban szakmailag kuldnvdlasztani a munkavégzésbdl eredd veszélyeztetd tényezéket és azok lehetséges
kdévetkezmeényeit.

A tdlzott munkaterhelés, az egymasnak ellentmondd utasitasok, a tisztdzatlan feladatkérdk, a munkavallaloi
dontési lehetéségek hidnya vagy a rosszul szervezett munkafolyamatok olyan kérdlmények, amelyek
pszichoszocidlis kockézatot idézhetnek eld.

A stressz ezek egyik lehetséges kévetkezménye.

Ennek az elhatdroldsnak komoly gyakorlati jelentésége van.
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Vegyunk egy munkatertletet, ahol a feladatok mennyisége tartésan meghaladja a rendelkezésre dalld

kapacitast. A dolgozoék feszultek, faradtak, esetenként koncentrécids nehézségekrél szamolnak be.

Egy dltaldnos stresszkezelési oktatds ilyen helyzetben tGmogathatja a munkavdllaldkat, de a tdlzott
munkamennyiséget 6nmagdban nem csdkkenti.

Hasonlé helyzet alakulhat ki akkor is, amikor tébb vezetd pdrhuzamosan ad utasitésokat, gyakran véltoznak a
prioritdsok, vagy a munkavdllaldénak nincs lehetésége jelezni, hogy az elvart feladat az adott idékeretben
biztonsdgosan nem végezheté el.

A munkavédelmi értékelés szempontjabol ezek mar konkrétan vizsgalhatd munkakérilmények.

Az EU-OSHA szakmai megkézelitése is hangsulyozza a munkaszervezés, a munkakdvetelmények, a
munkavallaloi 6ndllésag, a tdmogatds és a munkahelyi kapcsolatok jelentéségét.

A mobdszertani tanulsdg ebbdl az, hogy a stressz jelenlétének feltdradsa mellett a veszélyeztetd

munkafeltételek azonositésdra is megfeleld figyelmet kell forditani.

Mit mutatnak az eurépai és a magyarorszagi adatok?

Az EU-OSHA 2025-6s OSH Pulse felmérése Magyarorszagon 1004 munkavdllalé megkérdezésével készult, mig
az uniobs vizsgdlat dsszesen 25 688 munkavallalé valaszait dolgozta fel.

A magyar vdlaszaddk 41%-a szamolt be tdl szoros hatariddkrél vagy tulzott munkamennyiségrél. A hidnyos
szervezeti kommunikécioét, illetve egyuttmuikddést 31% jelezte.

Kulénoésen figyelemre méltd, hogy a magyar munkavdllaldk 46%-a szdmolt be a megelézé 12 hénapban
munkavégzés dltal okozott vagy sllyosbitott dltaldnos faradtsagrol. Az EU-s atlag 37% volt.

A munkaval ésszeflggd stresszt, szorongdst vagy depressziét Magyarorszdgon 32%, az EU egészében 29%
jelezte.

Ezek a szdmok természetesen korultekintd értelmezést igényelnek. A felmérés &nbevalldson alapul, az
egészségi problémakra vonatkozd valaszok nem tekintheték klinikai diagndzisnak, és az adatok nmagukban
nem bizonyitjdk a munkaszervezés és az egyes panaszok kézotti kdzvetlen oksagi kapcsolatot.

Mégis fontos informaciét adnak a munkavédelmi szakemberek szdmara.

A faradtsdg és az idényomds ilyen mértékl eléforduldsa indokolja, hogy a munkaterhelés értékelése ne
maradjon dltaldnos megallapités. Erdemes megvizsgdaini, milyen munkakdralmények kdzott jelentkezik, kiket
érint, milyen gyakorisdggal és mennyi ideig all fenn.

Az EU-OSHA ESENER 2024 felmérése mas nézdpontbdl vizsgdlta ugyanezt a terlletet. Az eurépai munkahelyek
43%-a szdmolt be az idényomds mint pszichoszocidlis kockézati tényezé jelenlétérdl.

A legaldbb 20 fét foglalkoztatd unidés munkahelyek 39%-dban volt a munkdval 6sszefuggd stressz
megeldzésére intézkedési terv. Ez az ardny 2019-ben 33% volt.

A valtozas kedvezé, de a tervek megléte 5nmagaban még nem mutatja meg, mennyire
eredményesek az intézkedések.

A kockazatértékelési modszertan szempontjabdl ezért az intézkedések megvaldsuldsadnak és tényleges
hatadsanak kévetése is figyelmet érdemel.

TILD | Szakeértdi vezetdi értelmezés 02/09



= ar Ty Turapran dgeny 1
e ) e afctyand leatt I 1 L UZLETI
. 2022028 T atiark MEGOLDASOK

.

| A munkaterhelés és azidényomas két kiilén vizsgdlati teriilet

A két fogalom a napi gyakorlatban gyakran ésszemosodik, pedig eltérd koéruiményeket és beavatkozdsi
lehetéségeket takarhatnak.

A munkaterhelést tébbek koézétt a feladatok mennyisége, Osszetettsége, pdrhuzamossdaga, az
informdciodfeldolgozdsi igény és a szUkséges figyelmi teljesitmény hatdrozhatja meg.

Az idébnyomas elsésorban a rendelkezésre all6 id6, a hataridék és az elvart munkatempd 6sszefliggéseiben
jelentkezik.

El6fordulhat, hogy egy feladatmennyiség normdl idékeretben megfeleléen teljesitheté lenne, révidebb
hataridé mellett azonban mdr tllzott terhelést eredményez.

Mds esetben a feladatok dsszetettsége vagy mennyisége megfelelé hataridék mellett is meghaladhatja a
ténylegesen rendelkezésre all6 kapacitdst.

A megkulénbdztetés az intézkedések meghatdrozdsandl valik igazdn fontossd. Az egyik helyzetben a
munkatempd vagy a hatdridék feltlvizsgdalata lehet indokolt, a masikban a feladatok Gjraelosztésa, a
munkafolyamatok médositdsa vagy a kapacitds rendezése.

A tdlterhelés mellett ugyanakkor az alacsony munkaterhelést sem érdemes figyelmen kivul hagyni.

Az egyhangu, ismétlédd feladatok, a tartésan alacsony aktivitasa fellgyeleti munkdk vagy a ritka, de gyors
beavatkozast igénylé események sajdtos figyelmi kdvetelményeket teremthetnek.

Egy automatizdlt berendezés feligyeleténél példdaul hosszl iddn keresztll kevés beavatkozds szikséges,
majd egy rendellenesség hirtelen gyors doéntést igényel. Illyen helyzetben a munkaterhelés egyszeru
mennyiségi értékelése nem feltétlentl mutatja meg a tényleges kdvetelményeket.

A feladatok jellege, iddbeli eloszlasa és a munkavégzés feltételei egyutt adhatnak megfeleld értékelési alapot.

| A megfeleld teljesitmény elfedheti a talterhelést

A pszichoszocidlis kockdzatok vizsgdlatéban ez az egyik legérdekesebb szakmai 6sszefliggés.

Egy munkatertlet teljesitheti az elvardsokat ugy is, hogy kézben a napi muikddést rendszeres
tébbleterdfeszitések tartjak fenn.

Gondoljunk egy termelési tertletre, ahol a tapasztalt munkatdrsak folyamatosan segitik a kevésbé gyakorlott
kollégdkat. Ellendrzik a munkdjukat, javitjgk a hibdkat, szikség esetén helyettesitenek, és gyakran sajat
feladataik mellett oldjék meg a varatlan problémadkat.

A termelési eredmény megfelel6. A munkafolyamat azonban egyre inkdbb néhdny ember
tébbletteljesitményétdl fugg.

Hasonlé helyzet dllhat elé az adminisztrécidban, a karbantartdsban vagy a projektvezetésben is. A hidnyzé
informdcidkat valaki rendszeresen beszerzi, a rosszul mikédd folyamatot megkerulik, a nem megfeleld
Utemezést taléraval ellensulyozzdak.

Ezek az alkalmazkoddsi megolddsok dtmenetileg akar hatékonyak is lehetnek. Tartés fenndlldsuk azonban
olyan munkaszervezési hinyossagokra utalhat, amelyek 6ndllé vizsgalatot indokolnak.

A szakirodalomban a teljesitmény fenntartdsahoz sziikséges ilyen tobbleterdfeszitéseket
kompenzacioként is értelmezhetjiik.
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Ez moédszertani szempontbdl azért 1ényeges, mert a teljesitett feladatok szdma vagy a hataridék betartésa
nem feltétlendl jellemzi megfeleléen a munkaterhelést.

Erdemes megismerni, milyen feltételek mellett szuletnek meg ezek az eredmények.

| Azonos munkakér, eltérd kockazatok

A munkakdrék szerinti értékelés gyakorlati szempontbdl joI haszndlhatd kiindulds. Bizonyos esetekben
azonban tdl dltaldnos képet adhat.

Két azonos munkakdrben dolgozd csoport munkaterhelése jelentésen eltérhet.

Az egyik tertleten megfeleld l1étszam, kiszdmithatd Gtemezés és egyenletes feladatelosztds muUkodik. A masik
tertleten ugyanazt a munkét rendszeres megszakitdsok, valtozd prioritdsok és létszadmhidny mellett végzik.

A munkakori leirds mindkét esetben azonos lehet.

Az értékelési mobdszer kialakitdsakor ezért indokolt lehet figyelembe venni az eltérd munkateruleteket,
muszakokat, technoldgiai dllapotokat és terhelési idészakokat.

Kulénosen érdekesek az ismétlédod terhelési cstcsok.

Egy havi zards, szezondlis rendelésndvekedés, tervezett karbantartdsi ledlids vagy visszatérd projekthatdridd
rendszeresen megjelenhet a vallalkozds mikdédésében.

Ezekben az idészakokban a munkakévetelmények és a rendelkezésre allé kapacitas kdzoétti viszony jelentésen
eltérhet az atlagos munkanapétal.

A kockdzatértékelés szamdara ezért egyetlen helyszini megdfigyelés vagy egy datlagos munkanap vizsgdlata
nem minden esetben elegendé.

| Arendelkezésre allé kapacitas és a munkavallaléi mozgastér

A munkaterhelés megitélésénél két szempontot érdemes elkuldniteni: milyen eréforrdsok alinak rendelkezésre
a feladatok teljesitéséhez, és milyen tényleges lehetésége van a munkavdllaldonak a kedvezétlen helyzet
kezelésére.

A kapacitasba beletartozhat a létszdm, a munkaidd, a szakmai felkésziltség, a helyettesithetéség, az
informaciohoz vald hozzaférés és a megfeleld munkaeszkdzdk rendelkezésre dllasa.

A munkavdallaléi mozgdstér pedig tdébbek koézétt azt jelenti, hogy moddosithaté-e a feladatok sorrendje,
kérhetb-e segitség, jelezheté-e a tllzott kdvetelmény, és van-e mukddé eljaras az egymdsnak ellentmondd
utasitdsok rendezésére.

A két terUlet 6sszefligg, de eltérd természetd.

Megfeleld |étszim és eszkdzdllomdany mellett is kialakulhat kedvezétlen pszichoszocidlis helyzet, amikor az
utasitasi rend bizonytalan, vagy a munkavdéllald nem rendelkezik tényleges déntési lehetéséggel.

A szabdlyzatokban szerepld segitségkérési vagy munkamegdllitdsi lehetéség megléte fontos, de annak
gyakorlati alkalmazhatésagdt is érdemes ellendrizni.

A munkavédelmi értékelés soran a formdlisan rendelkezésre dall6 lehetéségek és a mindennapi mikddésben
vald tényleges hasznalhatdosag kdzétti ktldnbség lényeges informdacidt adhat.
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Hogyan szerezhetlink megbizhaté informaciot a tényleges
munkaterhelésrol?

A pszichoszocidlis kockdzatok értékelése nem feltétlenul igényel bonyolult felmérési rendszert. Egy kisebb
vallalkozdsndl is kialakithatd olyan vizsgdlati megkdzelités, amely megfelelé informdcidkat biztosit a
munkaszervezési veszélyek felismeréséhez.

A munkaidé-beosztasok, a talérdk, a helyettesitések, a feladatallomdny vagy a visszatérd termelési és
mukddési nehézségek attekintése hasznos kiindulds lehet.

Ezek az adatok azonban 6nmagukban nem bizonyitjak a tilterhelés fennallasat.

A magas tuléraszam mogott dllhat kapacitashidny, szezondlis terhelés, rosszul tervezett munkafolyamat vagy
mads kéralmény. Ugyanigy a névekvé hibaszdm is tébbféle okbdl alakulhat ki.

A munkavdllal6i tapasztalatok ezért ktléndsen fontos informacioforrast jelenthetnek.

Egy strukturdlt beszélgetés sordn gyakran kidertlhet, mely feladatok okoznak rendszeres iddveszteséget,
milyen informdciék hidnyoznak, hol Utkéznek a munkakdvetelimények, vagy milyen nem hivatalos
megolddsokkal tartjak fenn a mikoédést.

Az ilyen jelzéseket természetesen megfelel6 szakmai korultekintéssel kell értelmezni.

A munkavallalé talterheltségérzete fontos vizsgdlati informacio, de a kivaltdé munkakérilmény azonositésdhoz
tovabbi adatokra lehet szikség.

A kérddives modszerek, a munkavdllaléi konzultacid, a munkaszervezési adatok és a helyszini megfigyelés
egymast kiegészitve pontosabb képet adhatnak. Az informdacidforrdsok kivalasztasat mindig a munkahely
sajatossdgaihoz és a vizsgdlat céljahoz kell igazitani.

Fontos szakmai hatdr, hogy a munkavédelmi kockézatértékelés ne alakuljon ét a dolgozdk személyes

stressztUrésének mindsitésévé. A pszicholbégiai vizsgalatok és az egyéni egészségi dllapot értelmezése
megfeleld szakagi kompetencidat igényel.

Az épitéiparban a munkaszervezési és a baleseti kockazatok
o6sszekapcsolodhatnak

Az épitbipar sajatos mUkddése kuldéndsen jOI mutatja, miért fontos a pszichoszocidlis tényezdket a tényleges
munkakérnyezetben vizsgdini.

A kivitelezés soran tébb vdllalkozds dolgozhat pdrhuzamosan, a munkateruletek folyamatosan véltoznak, a
munkafdzisok egymdsra épuinek, és a hataridék gyakran szoros egyuttmuadkddést kdvetelnek meg.

Egy technoldgiailag megfeleléen el8készitett munkafeladatndl is jelentkezhetnek olyan szervezési
kéralmények, amelyek a biztonsdgos végrehajtdst befolydsoljak.

Példaul egy magasban végzett munkdandl rendelkezésre dllhatnak a megfeleld munkaeszkdzdk és védelmi
megolddsok, de a végrehajtds sordn jelentkezd idényomdas, a gyakori megszakitdsok vagy a nem megfeleld
pihenési lehetéségek tovabbi kockazati tényezdket jelenthetnek.
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A faradtsdg és a figyelmi teljesitmény vdltozdsa bizonyos munkamduveleteknél a baleseti kockdzatot is
befolydsolhatja.

Természetesen egy bekdvetkezett munkabalesetbdl nem lehet automatikusan arra kévetkeztetni, hogy annak
hatterében stressz vagy tdlterhelés allt. Az dsszeflggést minden esetben az adott munkafolyamat és a
rendelkezésre ll6 bizonyitékok alapjan kell vizsgalni.

Az EU-OSHA 2026 jadliusdban megjelent épitéipari esettanulmdnya olyan megelézési kezdeményezést mutat
be, amely a vdllalkozdsok mukddéséhez igazitott szervezeti intézkedéseket oktatdssal és coachinggal
kapcsolja éssze.

A program a nagy munkaterhelés, a kommunikacidés nehézségek és a munkavallaldk tdmogatdsanak
kérdéseivel egyardnt foglalkozik.

A példa médszertani szempontbdl azért értékes, mert a megel6z6 beavatkozdsok nem kizarélag az

egyeéni alkalmazkoddsi képesség fejlesztésére irnyulnak. A munkaszervezés és a munkahelyi feltételek
modositésa is szerepet kap bennuk.

Az intézkedések utan érdemes visszatérni a munkateriletre

A pszichoszocidlis kockdzatok értékelésének egyik nehézsége az intézkedések eredményességének
megitélése.

Egy stresszkezelési oktatds megtartdsa, egy belsé eljards bevezetése vagy egy kérddives felmérés elvégzése
dokumentalhaté esemény. A veszélyeztetd munkakoérilmények tényleges vdltozdsat azonban ezek
6nmagukban még nem bizonyitjak.

Erdemes megvizsgalni, mi tértént az intézkedés bevezetése utan.

Csoékkent-e a rendszeresen szikséges tébbletmunka? Rendezédétt-e a feladatok elosztésa? Kédnnyebbé vait-
e a segitségkérés? Javult-e az informdaciddtadds? Megszlntek-e azok a kerUlémegolddsok, amelyek
kordbban a napi mikédés fenntartdsdhoz szikségesek voltak?

A vizsgdlat sordn az esetleges kedvezbtlen mellékhatdsokra is figyelni kell.

A talérdk csdkkenése példdul snmagdban nem feltétlenul bizonyitja a terhelés mérsékiédését. Eléfordulhat,
hogy ugyanazt a feladatmennyiséget révidebb id6 alatt, fokozottabb munkatempéval végzik el.

Hasonlbéan, a hibabejelentések szdmdnak csékkenése sem feltétlendl jelenti a problémdk megszinését. A
vdltozds hatterében a bejelentési hajlandésag csdkkenése is allhat.

Az EU-OSHA daltal bemutatott Swedbank-esettanulmany ebbdl a szempontbél érdekes. A vdllalat Sustainable
Employee elnevezésl megkdzelitése rendszeres felméréseket, vezetdi intézkedéseket és munkavallaldi
pdarbeszédet kapcsol éssze.

Az esettanulmdny kedvezdbb felmérési eredményekrél és csdkkend betegszabadsadghoz kapcsolédd
mutatdkrol is beszdmol. Ezeket vdllalati tapasztalatként érdemes értelmezni, nem dltaldnosan bizonyitott,
minden munkahelyen varhatdé eredményként.

A gyakorlati tanulsag ugyanakkor mas értékelési modszerek esetében is hasznosithaté: a
felmérés és az intézkedés mellett az eredményesség vizsgalatanak is helyet kell kapnia.
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| Uj munkaszervezési kériilmények: a digitalizacié hatasa
A munkaterhelés vizsgalatadban a technoldgiai valtozésok is Uj szempontokat hoznak.

Egy digitdlis munkairanyitasi rendszer példdul javithatjo a feladatok datldthatésagat, gyorsithatja az
informdciddramldast és csékkentheti az adminisztréciot.

Ugyanakkor a technologia bevezetése megvdltoztathatja a munkatempét, a feladatok elosztésat, a
munkavdllalok 6ndllosagat vagy a teljesitmény ellenérzésének modjat.

A véltozdsok hatdsa nem minden munkakoérnyezetben azonos.

Egy automatizdlt Utemezési megoldds tehermentesitheti a dolgozdkat, de kedvezdtlen esetben fokozott
idényomast vagy olyan Gj kévetelményeket is |étrehozhat, amelyekre a korébbi kockézatértékelés még nem
terjedt ki.

A technolégiai fejlesztések értékelésekor ezért célszerl figyelembe venni a munkafolyamatok és a
munkavallaloi dontési lehetdségek valtozdsat is.

| Mit véar el a magyar munkavédelmi szabélyozés?

A pszichoszocidlis kockdzatok kezelése Magyarorszdgon nem Uj kotelezettség, és nem az EU-OSHA 2026-
2028-as kampdnya vezette be.

Az 1993. évi XCIII. térvény a munkavédelemrdl az egészséget nem veszélyeztetd és biztonsdgos munkavégzés
kévetelményei kdz6tt az emberi tényezd figyelembevételét is eldirja.

Az Mvt. 54. § (1) bekezdés d) pontja kuldn kitér az egyhangd, kététt Gtem( munkavégzésre, a munkaidd
beosztdsdra és a munkavégzéssel jard pszichoszocidlis kockdzatok okozta igénybevétel elkerllésére.

Az 54. § (1) bekezdés g) pontja az egységes és Gtfogd megelézési stratégia kdvetelményét rogziti, amely
tébbek kézétt a munkafolyamatra, a technoldgi@ra, a munkaszervezésre, a munkafeltételekre és a szocidlis
kapcsolatokra is kiterjed.

A térvény 87. § 1/H. pontja a pszichoszocidlis kockdzat fogalmat is meghatérozza.

A jogszabdlyi hattér tehdt a munkakérilmények és az emberi tényezdk vizsgalatdt mar kordbban is a
munkavédelmi megel&zés részévé tette.

A konkrét kockdzatértékeléshez szlkséges munkabiztonsdgi és munkaegészségugyi szaktevékenységi
kdévetelIményeket természetesen biztositani kell.

A munkavédelmi szakember feladata a veszélyeztetd kérulmények feltardsa, a kockézatok szakmai értékelése
és a szUkséges megeldzd intézkedések megalapozdsa a sajat kompetencidgjanak megfeleléen. Az egyéni
pszicholoégiai vizsgalatok és diagnosztikai kérdések mas szakagi kdzremUkoddést igényelhetnek.

A szikséges munkaszervezési déntések és eréforrdsok biztositdsa ugyanakkor a munkdaltatd, illetve az
illetékes vezetdk feladatkorébe tartozik.

Modszertani tanulsagok a mindennapi munkavédelmi gyakorlat
szamdara

A pszichoszocidlis kockézatok értékelésénél a valasztott moédszer meghatdrozza, milyen informacidk kertlnek
felszinre.
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Egy dltaldnos kérdéiv jelezheti a munkavallalék dltal tapasztalt tllterhelést vagy stresszt. A munkaszervezési
adatok vizsgdlata megmutathatja a rendszeres talérdkat, a visszatérd helyettesitéseket vagy a feladatok
egyenetlen eloszlasat.

A helyszini megfigyelés és a munkavdllaléi konzultdcié pedig olyan részleteket is feltarhat, amelyek a
dokumentdacidban nem jelennek meg.

Az értékelés szakmai megalapozottsdgdat ezeknek az informacidknak a megfelelé ésszekapcsoldsa javithatja.

A kuldnbdézé modszertanok eltéré eszkdzokkel dolgozhatnak, de a veszélyezteté munkakdrilmények
azonosit@sa, a kitettség értékelése, a megeldzd intézkedések meghatdrozdsa és azok eredményességének
ellenérzése valamennyi megkdzelitésnél fontos szakmai szempont.

A modszertani finomitds nem feltétlenul jelent teljesen Uj értékelési rendszer kidolgozasat.

Sok esetben mar az is elérelépést hozhat, ha részletesebben vizsgdljuk az eltérd terhelési idészakokat, a
munkavdllaldk  tényleges  dontési  lehetéségeit, a  teljesitmény  fenntartdsdhoz  szikséges
toébbleteréfeszitéseket vagy a korabban bevezetett intézkedések gyakorlati eredményeit.

A vizsgdlat mélységét, az alkalmazott eszk6zoket és a bevont szakmai kompetencidkat minden
esetben az adott munkahely sajatossagaihoz kell igazitani.

| Szakmai zdrégondolat

A pszichoszocidlis kockdzatok értékelése sok tekintetben ugyanazokra a munkavédelmi alapelvekre épdl,
amelyeket mas veszélyforrdsok vizsgalatanal is alkalmazunk.

Azonositjuk a veszélyeztetd koérUlményeket, értékeljlk a kitettséget és a lehetséges kovetkezményeket,
meghatdrozzuk a szikséges intézkedéseket, majd ellendrizzik azok eredményességét.

A kulénbséget elsésorban a vizsgdalt kéralmények természete jelenti.

A munkaterhelés, az idényomds, a szervezeti tdmogatds vagy a munkavallaldok déntési lehetéségei nem
mindig dllanddéak. MuUszakonként, munkatertletenként, projektenként és id&szakonként jelentésen
valtozhatnak.

Ezért a munkakéri megnevezésekbdl, az dltaldnos munkafolyamat-leirasokbdl vagy egyetlen helyszini
medgfigyelésbdl nem feltétlenul kévetkeztethetink a tényleges pszichoszocidlis kitettségre.

Az EU-OSHA kutatdsai és esettanulmanyai alapjén érdemes a sajat értékelési gyakorlatunkban is figyelmet
forditani ezekre az dsszefuggésekre.

A szakmai fejlédéshez olykor egy Uj moédszer megismerése szikséges, mdskor a meglévé moédszertan néhdny
elemének dtgondoldsa is elegendd lehet.

A legfontosabb tanulsag taldn az, hogy a munkahelyi stressz felismerése még nem feltétlentil
jelenti a pszichoszocidlis kockéazatok teljes kor feltarasat.

A munkavédelmi szakember szdmdra az jelent valddi szakmai elérelépést, ha a vizsgdlat segitségével
pontosabban azonosithatdék a veszélyezteté munkafeltételek, és megalapozottabb déntések szllethetnek
azok megel6zésérél vagy csokkentésérdl.
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Szakmai hattér és forrasok

1. EU-OSHA - Pszichoszocidlis kockazatok és mentdlis egészség
a munkahelyen.

A veszélyezteté munkakérilmények, a stressz és a megelézés
szakmai 6sszeflggései.
https://osha.europa.eu/hu/themes/psychosocial-risks-and-
mental-health

3. EU-OSHA - ESENER 2024.

Eurépai munkahelyi kockézatok, munkaszervezési nehézségek és
megelézési gyakorlatok.
https://visualisation.osha.europa.eu/esener/en/survey/overview
/2024

5. EU-OSHA - How a data-driven framework reduced
psychosocial risks at work and strengthened worker well-
being.

Swedbank-esettanulmdny, 2026. jalius 14.

https://healthy-
workplaces.osha.europa.eu/en/publications/how-data-driven-
framework-reduced-psychosocial-risks-work-and-
strengthened-worker-well-being

2. EU-OSHA - OSH Pulse 2025, Magyarorszag.

Magyar és uniés munkavallaléi adatok a tulterhelésrdl,
faradtsagrol, stresszrél €s munkahelyi intézkedésekrdl.
https://healthy-
workplaces.osha.europa.eu/sites/hwc/files/hwe/publication/OSH
-pulse-2025-mental-health-digitalisation-work-HU _EN.pdf

4. EU-OSHA - Improving well-being in construction: tailored
prevention measures for psychosocial risks.

Epitéipari pszichoszocidlis kockazatmegeldzés, 2026. jalius 14.
https://healthy-
workplaces.osha.europa.eu/en/publications/improving-well-
being-construction-tailored-prevention-measures-
psychosocial-risks

6.1993. évi XCIIl. torvény a munkavédelemrél.
Kuléndsen az 54. § és a 87. § 1/H. pontja.

https://njt.hu/jogszabaly/1993-93-00-00

A TILD Uzleti Megolddsok Kft. az EU-OSHA 2026-2028-as, ,Egyutt a munkahelyi mentdlis egészségért” kampdanydnak
szakmai médiapartnereként az eurépai munkavédelmi kutatdsok és ajanldsok magyarorszagi gyakorlati

értelmezését tdmogatja.

Az anyag a TILD 6nallé szakmai feldolgozdsa, nem az EU-OSHA hivatalos dlldsfoglaldsa és nem kételezdéen
alkalmazandé médszertan. Nem helyettesiti az adott munkahely sajatossagaira épuld, megfelelé szakmai

kompetencidkkal végzett munkavédelmi kockdzatértékelést.
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