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Meghallgatjuk a munkavallalokat. De mernek
beszélni?
Mit mutatnak a magyar adatok a visszajelzési csatorndk, a bizalom és a tényleges valtozas

kapcsolataroél?

HR-vezetdi gondolatébreszté | EU-OSHA 2026-2028 — K6z6sen a munkahelyi mentalis egészségeért

A HR felmérte. A vezetés megkapta. Mi valtozott?

Elkészul a munkavdllaldi felmérés, a HR Osszesiti a valaszokat, a vezeték attekintik az eredményeket. Tébb
helyen fejlesztési terv is szuletik. A kdvetkezd felmérésben azonban ismét ugyanazok a problémdk jelennek
meg: tllterhelés, egymdasnak ellentmondé utasitdsok, kiszdmithatatlan beosztds.

A felmérés ilyenkor nem feltétlendl rossz. Lehet, hogy pontosan megmutatta, min kellene vdéltoztatni. A
kévetkezé dontés azonban mar nem kizarélag HR-feladat: ki vdéltoztat a munkaszervezésen, milyen
hataridével, &s mibél fog kiderulni, hogy javult a helyzet?

A visszajelzés gyljtése és a munkakérilmények megvaltoztatasa két kulén teljesitmény.

A magyar adatok érdekesebb torténetet mondanak, mint egy
elégedettségi mutato

Az EU-OSHA OSH Pulse 2025 felmérésében 1004 magyarorszagi munkavdallald vett részt. A magyar vélaszadok
55%-a jelezte, hogy a munkahelyén elérhetd a stresszt okozé munkakérilményekrdl szoldé konzultécio. Ez
meghaladja a 45%-o0s unids ardnyt.

Ugyanakkor mindéssze 32% mondta, hogy szivesen beszélne a kdzvetlen vezetdjével a mentdlis egészségeérol.
Az uniés ardny 58%. Magyarorszdgon 28% tartott attdl, hogy mentdlis egészségi allapotdnak feltarasa
kedvezdtlen hatdssal lenne a karrierjére; az EU-ban 48%.
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Forras: EU-OSHA, OSH Pulse 2025, Magyarorszdg; EU27: 25 688, Magyarorszag: 1004 valaszadod. A hadrom kérdés eltéré jelenséget mér, a
valaszokbol ok-okozati kapcsolat nem dllapithaté meg.

Ez az ellentmondds nem azt bizonyitja, hogy a magyar HR-programok hatastalanok. Més a munkaszervezési
problémakroél sz6l6 konzultdcid elérhetésége, és mdas személyes mentdlis egészségi kérdésekrdl beszélni a
felettessel. De éppen ezért félrevezetd lenne az elsé mutatd alapjan azt dllitani, hogy a szervezetben megvan
a beszélgetéshez szikséges bizalom.
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Egy csatorna létezését konnyt ellendrizni. Azt, hogy az emberek hasznalhaténak és biztonsdgosnak

tartjak-e, mar nehezebb.

A csend akéar rossz hir is lehet

Egy osztdlyon csokken a panaszok szdma. Ez jelenthet tényleges javulast. De elképzelheté az is, hogy a
munkatarsak mar nem szémitanak érdemi valtozdsra, vagy tartanak a megszolaldas kévetkezményeitdl.

A HR-nek ezért nemcsak azt kell megvizsgdlnia, hogy hdny jelzés érkezett, hanem azt is, mi tértént az eléz8
jelzésekkel. Visszajeleztek-e a dolgozoknak? MegszUletett-e a dontés? Az érintettek tapasztalnak-e valtozast?

Egy tualterhelést jelz6 csapat szamdra kevés lehet egy Gjabb stresszkezelési tréning, ha kézben
ugyanannyi feladatot kell valtozatlan Iétszammal, azonos hatdridére teljesiteni. A tamogatas
hasznos lehet, de nem helyettesiti a kockazat forrasanak kezelését.

Mire érdemes figyelni a felmérés utan?

A felmérésbdél d6nmagdban nem derdl ki, hogy a probléma oka létszdmhidny, pontatlan feladatkiosztas,
vezetdi konfliktus vagy hibds Utemezés. Ehhez a munkavdallaldk tapasztalatait dssze kell vetni a tényleges
munkafolyamatokkal.

Példaul a ,sok a munka” visszajelzés moégoétt lehet tartds 1étszGmhidny. De lehet, hogy ugyanazt a feladatot
tébbszor elvégzik, dllanddan megszakitjak a munkdt, vagy nincs vildgos déntési felelésség. A beavatkozasnak
ezekben az esetekben nem lehet azonos a tartalma.

A HR felismerheti a mintdzatot, segithet az érintettek bevondsdban, és kovetheti a vdltozast. A
munkaterhelésre, a prioritsokra és a kapacitdsra vonatkozd déntéseket azonban az operativ vezetésnek is
vdllalnia kell. A munkavédelmi szakember feladata a relevans pszichoszocidlis kockdzatok szakszer(
értékelésének és megeldzésének tdmogatdsa.

A kozvetlen vezeton mulik, lesz-e kévetkezo jelzés

A szervezet beszélhet nyitottsdgrél, muikoédtethet névtelen kérddivet, és biztosithat pszicholégiai tdmogatdst.
Mindez értékes. A munkavdllald azonban gyakran a kézvetlen vezetd reakcidja alapjén dénti el, hogy
legkdzelebb is szél-e.

Amikor valaki jelzi, hogy a feladatmennyiség tartésan meghaladja a rendelkezésére all6 idét, a vezetd valasza
lehet a helyzet k6z6s megvizsgaldsa. De lehet az is, hogy a jelzést kifogasnak tekinti. Az elsé reakcid alkalmat
ad a megelézésre; a masodik visszatarthatja a kdvetkezd visszajelzést.

A vezet6képzés eredményét ezért nem csupdn a megtartott alkalmak szaéméval érdemes
meérni. Hasznosabb megvizsgalni, hogy a vezet6k hogyan kezelik a jelzéseket, tisztazzak-e a
terhelési konfliktusokat, és mikor vonnak be megfelelé szakembert.

A személyes mentdlis egészség mas, mint a munkaszervezési probléma

Fontos hatarvonal: a tdlterhelésre, szerepkonfliktusra vagy zaklatésra vonatkozé6 munkahelyi jelzés kezelése
nem igényli automatikusan a munkavallald diagnézisdnak vagy részletes egészséglgyi adatainak
megismerését. A munkdltatd jogos érdeke a biztonsdgos munkafeltételek biztositdsa; a HR-nek pedig kilénds
kérultekintéssel kell eljarnia az egészségi adatok kezelésénél.
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Harom dolog, amit érdemes a kévetkez6 HR-riporthoz hozzatenni

Visszatérd problémak. Mely jelzések szerepelnek egymast kdvetd felmérésekben vagy tébb
csapatndl? Nemcsak az atlagpontszdmot, hanem a makacsul fennmaradé problémakat is
mutassuk meg.

Intézkedések és feleléseik. Mely problémara tértént konkrét munkaszervezési vagy vezetdi
beavatkozds? Ki felel érte, és mikor torténik az ellendrzés?

Visszamért valtozds. Az érintettek tapasztalata és a munkakérdlmények ténylegesen valtoztak-e?
A bevezetett programok szdmat ne keverjuk éssze az eredménnyel.

A vizsgdlatot érdemes olyan csoportszinten végezni, ahol még értelmezheték az adatok, de a munkavdallaldk
személye nem vdlik azonosithatéva. A bizalmassdgot a riportdldas sorén is meg kell &rizni.

A valodi vezetoi kérdés

A HR évente akar tébb szdz vagy tébb ezer munkavallaldi valaszt is 6sszegyUjthet. Ettél még nem biztos, hogy
a szervezet jobban érti a sajat mikoédését.

o

A kévetkezo felmérés el6tt érdemes visszanézni az el6z6t: melyik hdrom visszatéré problémén
valtoztattunk ténylegesen, és honnan tudjuk, hogy a dolgozok ezt érzékelik?

Ez mar nem a kérdéiv minéségérdl, hanem a szervezet tanuldasi képességérdl szol.

Forrasok és modszertani megjegyzés

EU-OSHA - OSH Pulse 2025, magyar EU-OSHA - OSH Pulse 2025, uniés EU-OSHA - 2026-2028 Healthy Workplaces
orszdglap: osszefoglalé: kampany:

https://healthy- https://osha.europa.eu/sites/default/files/doc  https://healthy-
workplaces.osha.europa.eu/sites/hwc/files/h  uments/OSH-pulse-2025-climate-digital- workplaces.osha.europa.eu/hu
we/publication/OSH-pulse-2025-mental- change_summary_EN.pdf

health-digitalisation-work-HU _HU.pdf

A fenti szdzalékok valaszadoéi aranyok, nem a magyar vallalkozésok hanyadat mutatjak. A kilénb6zd kérdések eltérd jelenségeket mérnek; az
egyes mutatok kozti eltérésbél nem kdvetkezik automatikusan oksagi kapcsolat.

A TILD Uzleti Megolddsok Kft. a kampdny szakmai médiapartnereként az unioés forrdsokat a magyar
vdllalati gyakorlathoz kapcsolja. Ez a TILD 6ndlldé szakmai értelmezése, nem az EU-OSHA hivatalos
dliasfoglalasa.
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