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A cég teljesit, de meddig birja?

Amikor a j6 eredmények mégoétt mar nincs elegendé vallalati tartalék

Vezetdi gondolatébreszté | EU-OSHA 2026-2028 - K6z6sen a munkahelyi mentdlis egészségért

| Lehet, hogy a legjobb hénapja volt a cégnek. De milyen @ron?

A megrendelések teljesultek, az arbevétel ndvekedett, az Ugyfelek elégedettek. A havi eredmények alapjan
minden rendben. Egy kérdésre viszont a szokdsos kimutatésok nem feltétlenul valaszolnak: mennyi rendkivuli
eréfeszités kellett mindehhez?

Kik maradtak bent rendszeresen tovabb? Hany feladatot kellett atszervezni, és mi maradt el azért, hogy a
strgés munka idében elkésziljéon?

Két vallalkozas azonos arbevétel mellett egészen eltéré helyzetben lehet. Az egyiknek marad
tartaléka a kévetkezé megrendelésre. A mdsik teljesitése mar néhdny munkatars rendszeres
tébbletmunkajan malik.

| Mit mutatnak a magyar munkavallalék valaszai?

Az EU-OSHA OSH Pulse 2025 felmérésében a magyar valaszaddk 41%-a jelezte, hogy a munkdjaban sulyos
idényomasnak vagy tadlzott munkaterhelésnek van kitéve. Még figyelemreméltdbb, hogy 46%-uk tapasztalt az
eléz6 12 hénapban a munkdja dltal okozott vagy sulyosbitott dltaldnos faradtsagot. Az utdbbi ardny az EU-
ban 37% volt.
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EU-OSHA, OSH Pulse 2025. Magyarorszag: 1004; EU-27: 25 688 megkérdezett munkavallalé. A terhelés kitettségi
adat, a faradtsag és a stressz dnbevalldson alapuld egészségi panasz. A kategoéridk nem adhatdk dssze.

A magyar—unids kilénbség a faradtsGgndl 9 szdzalékpont. A felmérés nem dllapitja meg, hogy ennek mi az
oka, és egyetlen cég helyzetét sem irja le. Arra viszont j6 okot ad, hogy a vezetés ne tekintse automatikusan
természetesnek a tartds faradtsagot.
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Amikor a legmegbizhatobb munkatarsak tartjak fenn a miikodest

Szinte minden cégnél vannak emberek, akikre kuldndsen sokat lehet bizni. Megoldjdk a sirgds feladatot,
helyettesitik a hiényzo kollégat, és akkor is helytalinak, amikor a tervek felborulnak. Ertékes munkatarsak. A
vezetés joggal tdmaszkodik rajuk.

A probléma akkor kezdédik, amikor a vallalkozds Gjabb munkékat véllal arra alapozva, hogy ezek az emberek
majd ismét megoldjdak. A folyamatos alkalmazkodds ilyenkor mar a kapacitdsterv kimondatlan része.

A megbizhaté munkatars nem helyettesiti a hianyzé vallalati kapacitast. Legfeljebb egy ideig
lathatatlannad teszi annak hianyat.

Amikor egy kulcsember megbetegszik vagy tévozik, gyorsan kiderulhet, mennyi feladat fluggoétt a személyes
tébbleterdfeszitésétdl. A tartds idényomds, a kevés pihenés és a kiszadmithatatlan munkaszervezés ekézben a
munkavallald egészségét is veszélyeztetheti.

Egy jo Gizlet, amely masutt termeli a kéltségeket

Egy ugyfél surgds megrendeléssel jelentkezik. Megfeleld az ar, a cég pedig nem szeretné elvesziteni a
lehetéséget. Embereket csoportosit at, mas munkdkat elhalaszt, a tapasztalt kollégak taléraznak. A
megrendelés elkészul, a szamlat kidllitjak.

A kovetkezé héten viszont visszatérnek a félbehagyott feladatok. Az egyik ugyfél késdbb kapja meg a
munkdjat, egy elkapkodott muveletet javitani kell, a vezeté Ujabb Ordkat tolt az eredeti Utemezés
helyredllitdsaval.

Ezek a réforditdsok nem feltétlentl az eredeti sirgés megrendelés koltségeként jelennek meg. igy egy jo
Uzletnek tartott munka tényleges vdllalati eredménye gyengébb lehet, mint amit a kdzvetlen koéltségek
mutatnak.

A tobbletbevétel pontos mérése kevés, ha a megszerzéséhez sziikséges atszervezések és utélagos

munkak kéltsége lathatatlan marad.

Tébb ember kell, vagy masképp kellene dolgozni?

Noévekedés idején a tulterhelés lattan kézenfekvd vdalasz lehet a létszdmbdévités. Néha pontosan erre van
szUkség. Mdskor a meglévé munkaidd jelentds részét varakozds, ismételt egyeztetés, rossz Utemezés vagy
Ujramunka viszi el.

A két helyzet eltérd dontést kivan. Az Gj munkatérs nem szinteti meg automatikusan a szervezési veszteséget;
ugyanakkor a jobb munkaszervezés sem poétolhat minden hidnyzé szaktuddst vagy Iétszimot.

A korai felismerés pontosabb drazdst, kiszdmithatdébb vdallaldsi hatéridéket és kevesebb napi vezetdi
beavatkozdst tehet lehetévé. A fenntarthatdbb munkaterhelés a dolgozdk egészségének védelméhez is
hozzgjarulhat. Az elénydk azonban nem garantdltak: a kivaltd okokat kell feltarni, majd az intézkedések
hatdsat ellendrizni.
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A terv megléte még nem eredmény

Az EU-OSHA ESENER 2024 felmérése szerint az EU-ban a legaldbb 20 fét foglalkoztaté munkahelyek 39%-andl
volt munkahelyi stressz megel6zésére szolgdld intézkedési terv, szemben a 2019-es 33%-kal. Ez 6
szdzalékpontos emelkedés.

A terv meglétét mérdé adat dSnmagdban nem drulja el, csdkkent-e a munkaterhelés. A vezetd szdmdéra az a
hasznos visszajelzés, ha az intézkedés utdn vdltozik a talérdk gyakorisdga, kevesebb a szlkségtelen
dtszervezés, javul a helyettesithetdség, és a munkatdrsak visszajelzése is kedvezdbb.

Ot kérdés a kévetkezé vezetdi megbeszélésre

Mely feladatainkat nem tudndnk rendszeres taléra vagy rendkivuli Gtszervezés nélkul teljesiteni?
Ha holnap kiesne két meghatarozé munkatdrsunk, mely vallaldsaink kertlnének veszélybe?
Tudjuk-e, mennyibe kertlnek a stirgés megrendelések az atszervezéssel és utdbmunkaval egyutt?

Mennyi Gj munkdat vallalhatndnk anélkdl, hogy ismét rendkivili terhelés harulna ugyanazokra az
emberekre?

Mibdl tudjuk, hogy Iétszamhidnyt kell megoldanunk, nem pedig szervezési veszteséget?

Az sem megnyugtatd vdlasz, ha ezekre csak hozzdvetbleges becslés van, mikdézben a vdllalkozds Ujabb
jelentés munkak elvallalasardl dont. A bizonytalansag pontosan kijeldli, hol érdemes elészér adatot gydjteni.

Az egészségvédelem és az Gzleti mlkodés k6zos kérdése

Az EU-OSHA 2026-2028-as ,Egyutt a munkahelyi mentdlis egészségért” kampdénya a pszichoszocidlis
kockdazatok felismerését, értékelését és megeldzését helyezi elétérbe. A magyar munkavédelmi szabdlyozds a
munkavégzéssel jardé pszichoszocidlis kockdzatok figyelembevételét mar kordbban is megkoévetelte; ezt a
kotelezettséget nem a kampdany hozta létre.

A rendkiviili eréfeszités idénként elkerilhetetlen. A Iényegi vezetdi kérdés az, hogy valéban kivételes
helyzetrél beszéliink-e, vagy a vallalkozds mindennapi teljesitése épuilt ra.

A teljesitett megrendelés az elmilt id6szak eredménye. A kévetkez6 biztonsagos vallalashoz azt is
ismerni kell, mennyi tartalék maradt az emberekben és a szervezetben.

A TILD Uzleti Megolddsok Kft. az EU-OSHA 2026-2028-as kampdnydnak szakmai médiapartnereként az
eurdpai szakmai ismereteket a magyar vallalkozasok vezetdi gyakorlatahoz kapcsolja.
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Ez az irds a TILD 6nallé vezet6i értelmezése, nem az EU-OSHA hivatalos dllasfoglaldsa.

| Forrasok és értelmezési megjegyzések

EU-OSHA, OSH Pulse 2025 — Hungary country factsheet: EU-OSHA, ESENER 2024 - First findings (39% és 33% intézkedési
https://healthy- terv):
workplaces.osha.europa.eu/sites/hwc/files/hwe/publication/OSH  https://osha.europa.eu/en/facts-and-figures/esener
-pulse-2025-mental-health-digitalisation-work-HU _EN.pdf

EU-OSHA, Healthy Workplaces 2026-2028: 1993. évi XCIIl. térvény a munkavédelemrdl, killénésen 54. § (1)
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/en d) pont:

https://njt.hu/jogszabaly/1993-93-00-00

A statisztikGk népességi felmérések, nem a TILD Ugyfeleire mért ardnyok. Nem bizonyitanak egyedi vallalati okozati 6sszeflggeést, és
nem alkalmasak kézvetlen kéltségbecslésre.
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